Wieviel Professionalitat braucht die ,,Gemeinwesenarbeit*

Wenn im Rahmen dieses Beitrags von ,,Professionalitat” gesprochen wird, dann geschieht
dies im Sinne einer Anlehnung an eine alltagssprachliche Konnotation, die diesen Begriff
oft in der wertenden Bedeutung von ,,qualitativ hochwertig”“ gebraucht und nicht als
Verberuflichung  (die  Profession  des/der ,,Gemeinwesenarbeiters/in“  oder
»Freizeitpddagogen/in® existiert nicht auf dem Hintergrund einer theoretisch fundierten
Ausbildung!) einer gesellschaftlichen Funktion. Bewullt verzichte ich auch auf eine
Darstellung des obigen Themas an Hand jener ,,marktwirtschaftlichen* Begrifflichkeiten,
die sich in  Schlagworten, wie ,Neue Steuerung“, ,Qualitatssicherung,
»Produktbeschreibungen® oder ,,Kundenorientierung* wiederfinden. Andererseits wird sich
in Zukunft die gemeinwesenorientierte Kinder- und Jugendarbeit der Definition von
Qualitatsstandards fiir ihre Handlungsansatze, die sich unter anderem an Alltaglichkeiten,
wie Offnungszeiten, Quantitat der Besucherinnen, Qualitat des Angebots, Einhaltung der
konzeptiven Vorgaben und Partizipationsmoéglichkeiten zeigen, nicht entziehen koénnen.
Ferner muR bei kinftigen Konzeptionen von Einrichtungen der ,,gemeinwesenorientierten®
Kinder- und Jugendarbeit auf die Qualitat der Ausbildungen von neuen Mitarbeiterinnen
besonderes Augenmerk gelegt werden.. Denn von den schatzungsweise 900
hauptamtlichen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen dieses Arbeitsfeldes in Osterreich
kdnnen ,,nur* ein Drittel auf eine formal angemessene, postsekundér situierte Ausbildung
zurlckblicken. Ein weiteres Drittel verfugt Gber den AbschluB von diversen
Kursangeboten und Kurzlehrgangen und das letzte Drittel (immerhin noch 300 Personen!)
ist weder inhaltlich-methodisch noch formal vorgebildet.

Diese Zahlen dokumentieren einen bedeutenden Nachholbedarf im Bereich der
Verberuflichung und sind als Forderung zu mehr ,,Professionalitdt” an die Adresse der
Auftrags- bzw. Dienstgeber gerichtet, sich bei kunftigen Anstellungen genaueren
Arbeitsplatzbeschreibungen zu bedienen. Das Argument der Multiprofessionalitdt reicht
fir mich nicht aus, um weiterhin zu Kkaschieren, dafl bei Neuanstellungen fast
ausschlielRlich alltagspragmatische Handlungskompetenzen von Bewerberlnnen im
Vordergrund stehen. Vielmehr muR - meiner Meinung nach - die Frage nach der
Berufsgruppe, die am geeignetsten erscheint, die sozial- und freizeitpddagogische Arbeit in
Kinder- und Jugendh&usern abzudecken, eine ,,conditio sine qua non* sein. Dann erst wird
darliber Klarheit geschaffen werden, warum Psychologen/innen, Psychotherapeuten/innen,
Soziologen/innen,  Erziehungswissenschaftler/innen, Lehrer/innen,  aber  auch
Sozialarbeiter/innen oder Sozialpddagogen/innen in diesem Handlungsfeld tétig sind. Eine
spannende Frage, deren Beantwortung so manchen Dienst- bzw. Auftraggeber bzw. so
manches Team in Argumentationsnotstand bringen werden.

Lassen Sie mich nunmehr noch in aller gebotener Kiirze auf ein ,,MiRverstandnis bzw. eine
MiRinterpretation” hinweisen, deren Richtigstellung ebenfalls von Bedeutung fir die
Diskussion um mehr ,,Professionalitat“ ist. Auch in Osterreich setzt sich immer mehr die
Lehrmeinung durch, dafl Gemeinwesenarbeit kein eigenstandiger Handlungsansatz der
Sozialen  Arbeit  (Methodendreiteilung:  Einzelfallhilfe,  Soziale-Gruppenarbeit,
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Gemeinwesenarbeit) ist, sondern vielmehr auf die Verhinderung von krankmachenden,

ausschlieRenden und sozial stigmatisierenden Bedingungen in berschaubaren raumlichen

Einheiten abzielt. In diesem Sinne wird heute vielmehr von ,,Gemeinwesenorientierung®

als von ,,Gemeinwesenarbeit* gesprochen. Somit kann nicht umstandslos und unhinterfragt

davon ausgegangen werden, dal? die sozial- und freizeitpadagogische Arbeit in einer

Siedlung (z.B. im Rahmen eines Siedlungs-bzw. Kommunikaltionszentrums), die

Integration eines Jugend- oder Kinderzentrums in einen Stadtteil oder die Organisation von

Stadtteilfesten einem modernen Verstandnis von Gemeinwesenarbeit entspricht.

Ausgehend von empirischen Befunden, daR sich Osterreichs Bevolkerung tber Dreiviertel

ihrer absoluten ,freien” Zeit in der Wohnung (60%) bzw. im unmittelbaren Wohnumfeld

(20%) aufhalten, gibt der Verwirklichung stadtteilorientierter Projekte und Aktivitaten

besondere Prioritat. In Anlehnung an R. Popp mdchte ich noch einige Handlungsfelder

anfihren, in denen sich moderne Formen der ,,Gemeinwesenorientierung* realisieren:

e Dies sind unter anderem die ,,offene* stadtteilorientierte Erwachsenenbildung, Projekte
der Stadtteilbelebung, mobile Animation mit verschiedenen Zielgruppen,
Spielplatzarbeit, Biblio-, Media- und Spielothek, Museumspéadagogik und Projekte der
»Alltagsgeschichte®. Die einzelnen methodischen Ansétze werden thematisch meist
unter ,,Alltagsorientierter Kulturarbeit” zusammengefalit.

e Weiters zahlen praventive Formen der Sozialarbeit/Sozialpddagogik dazu, die sich in
der ,,Offenen Kinder-, Jugend-, Familien- und Seniorenarbeit”, der dezentralen und
stadtteilorientierten Sozialberatung, der integrativen Jugend- und Familienberatung, der
integrativen Behindertenarbeit, der Schulsozialarbeit, der Gemeinwesenschule
(,,community education®) u.4. niederschlagen.

e Die Medizinische Pravention, die Gesundheitserziehung (animative Gesundheits- und
Erndhrungsberatung) und  die  ,Vernetzung® von  Stadtteileinrichtungen
komplimentieren die Aufzahlung der Handlungsfelder.

Zur methodischen Standortbestimmung ,,Soziokultureller Gemeinwesenarbeit* sei noch

angemerkt, daf sie sich meist

e verschiedenster Interventionsformen bedient (z.B. Einzelfallhilfe, Gruppenarbeit,
Therapie, partizipative Planung, Beratung, Animation, Medienarbeit u.4.m.) und somit
einen Beitrag leisten sollte, die Trennlinien zwischen Sozial-, Kultur-, Bildungsarbeit
zu minimieren.

e Obwohl sich ,,Soziokulturelle Gemeinwesenarbeit” an die gesamte Bevolkerung eines
Gemeinwesens richtet, mul} sie sich doch bei sozialstaatlich finanzierten Angeboten
und Aktivitaten ihrer ,,kompensatorischen* Aufgabe bewuf3t sein. Dies bedeutet, dal}
besonders jene Zielgruppen berticksichtigt werden mdissen, die bei Bildungschancen
und bei der Einkommensverteilung sowie auch hinsichtlich ihrer Zugangschance zu
Einrichtungen und Angeboten im sozial-freizeitkulturellen Bereich benachteiligt sind.
Opaschowski und Kohl zahlen dazu, jene Bevdlkerungsgruppen des unteren
Einkommensdrittels und im speziellen Kinder/Jugendliche, alte Menschen, berufstétige
Frauen mit Kindern, behinderte Menschen, Ausléander und Schichtarbeiter.



¢ Im Mittelpunkt dieser ,,sozialrdumlichen* Ansatzes steht die partizipative Planung und
Gestaltung bedurfnisorientierter, sozialer und soziokultureller Infrastruktur und dies
auf den Hintergrund der jeweils aktuellen Lebensbedingungen der Menschen und in
Kooperation mit ihnen, aber auch mit Fachmannern/-frauen, Politikern und Beamten
(vgl. R.Popp, 1993, S. 46 ff.).
Daraus 1aBt sich fiir die Gemeinwesenarbeiterinnen (unter besonderer Berticksichtigung
jener Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der offenen Kinder —und Jugendarbeit) ableiten,
dal ihre konzeptiven Handlungsansatze fiir eine am Gemeinwesen orientierten sozial-
freizeit- und kulturpaddagogische Arbeit die sozialrdumliche Struktur des Stadtteils
widerspiegeln missen. Dies sowohl im Hinblick auf die ,,sozialen Milieus* der Kinder,
Jugendlichen und Erwachsenen wie auch der ethnischen Zusammensetzung des Publikums
stationdrer Einrichtungen. Damit kann der mdglichen Dominanz einer spezifischen Gruppe
(ich denke dabei an verhaltensaufféallige Jugendliche, fur die primér Einrichtungen aus dem
psychosozialen Bereich zustdndig oder Besucherlnnen aus ,gutsituierten” sozialen
Schichten, fur die Gelder aus dem ,Sozialbudget der Kommunen fehl am Platz wéren
bzw. ,auslandische* Jugendliche, die aufgrund ihrer groflen Mobilitat einen gewissen
,» rourismus® von einer Einrichtung zur anderen férdern) vorgebeugt werden.
Mit nachfolgender Graphik stelle ich einige Moglichkeiten ,, Stadtteilorientierte
Projektarbeit in Form von Kooperationsmodellen mit Schulen, Vereinen und Institutionen*
Vor:
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Koordinations- und Vernetzungstatigkeiten im oben beschriebenen Sinne wiirden
voraussetzen, dal’ es einer kommunalen Jugendhilfeplanung, die als Forderung des KIHG
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in Deutschland allen Kommunen vorgeschrieben ist, bedarf. Auf Basis von psychosozialer

und soziokultureller Datenerhebung und anschlieBender Analyse, muR die fehlende soziale

und kulturelle Infrastruktur geschaffen bzw. bestehende Angebote ,besser” vernetzt

werden. Damit kénnen Uberschneidungen von Angeboten, unnétige ,,Neugriindungen®,

fehlplazierte Einrichtungen verhindert und gleichzeitig an den konzeptiven VVorgaben (der

Auftrag- und Dienstgeber) evaluierbare Daten erfaldt und tberprift werden. Diese Form

der Planung muf} sich natlrlich an den sich stdndig veradndernden Bedurfnissen, am

Wissensstand und an den Zielen der am Planungsprozel3 beteiligten Personen orientieren

und gilt fir mich als weiterer Baustein zu mehr ,,Professionalitat”. Konform gehen ich aber

mit meinen Kollegen und Kolleginnen, die als ,,Qualitatsstandard Nummer eins, die

Fahigkeit der Jugend- und Gemeinwesenarbeit in der Erhaltung ihrer Flexibilitat sehen.

Denn es darf nicht so sein, dal} die Planung mit technokratischer Rigiditdt nach dem

Muster einer Planwirtschaft die Gemeinwesenarbeit erstickt.

Sich an den Bedirfnissen z.B. von Jugendlichen zu orientieren, heiflt auch, die

Offnungszeiten von Jugendeinrichtungen so zu gestalten, daB sie den ,,freien” Zeitbudget

der Jugendlichen gerecht werden. Gleichzeitig wirkt sich die Gestaltung von

Offnungszeiten auf die Altersstruktur der Besucher und Besucherinnen aus. DaB dabei

nicht auf arbeitsrechtliche Gesichtspunkte und auf die Wohn- und Lebensbedurfnisse der

Nachbarn vergessen werden darf, steht fir mich auRer Zweifel. Lassen Sie mich in diesem

Zusammenhang noch einige Leitlinien ,,animativen Handelns*“ darstellen, weil sie

Anregungen zur Selbstreflexion und damit einen praxisbezogenen Beitrag zur

Professionalitat fur den/die GemeinwesenarbeiterIn leisten. Diese waren:

e Einladend-entgegenkommende EMPFANGSSITUATION vorbereiten

e Entspannte-offene ATMOSPHARE der Akzeptanz und des Wohlfiihlens schaffen

e VERTRAUENSBASIS fir personliche Ansprechbarkeit und gegenseitigen
Zuhorenkdnnen

e Standige ORIENTIERBARKEIT ermoglichen

e Einfuhlungsvermdgen zeigen und auf UBERLEGENHEIT verzichten

e Freizeitsituation FLEXIBEL UND VERANDERBAR arrangieren  und
SPONTANEITAT der Teilnehmer und Teilnehmerinnen einplanen

e Attraktive WAHLANGEBOTE und das Bedurfnis nach individuellen Freirdumen und
Rickzugsnischen beriicksichtigen

e Zwangslose KONTAKTERLEBNISSE férdern

e Fir neue LERNANGEBOTE motivieren und fiir die aktive Teilnahme am sozialen und
kulturellen Leben interessieren

e EIGENINITIATIVE herausfordern

Neben jenen Forderungen, die an den/die ,,Gemeinwesenarbeiterin“ vor Ort gerichtet sind,
mussen bestimmte Qualitatsstandards auch von seiten der Dienstgeber erflllt werden.
Hierzu zéhlen fur mich besonders die quantifizierbaren infrastrukturellen
Rahmenbedingungen wie Raum (Ort, Zahl, GroRe, Ausstattung, Variabilitat, Spezifitéat,
Auslastung usw.), Zeiten (wann und wie lange gedffnet, Nutzung), Ressourcen (Mittel fur
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Projekte, Sachausstattung u.d&.m.). Im Bereich des Personals sei nochmals auf die
Notwendigkeit der ,beruflichen Qualifikation“ hingewiesen, aber auch auf ,feste*
Anstellungsverhaltnisse  (Gehélter,  angepalit  jenen  Gehaltsschemata  des
»,Hauptsubventionsgebers*), das Geschlecht (im Sinne koedukativen Arbeitens), eine
adaquate Anzahl von Betreuungspersonal (zumindest immer zwei Mitarbeiter/innen pro
Offnungszeit und Einrichtung), die Maglichkeit der Weiter- und Fortbildung (Bestandteil
des Dienstvertrags), die Supervision (diese mit Einschrankung. Gemeinsam mit dem
Dienstgeber muR vorerst geklart werden, was darunter verstanden wird und welche Note
und Probleme des Personals durch welche Fachfrau/-mann behoben werden kénnen), die
Teamarbeit, die Mdglichkeit sich fiir die Offnungszeiten vor- und nachzubereiten.
Letztendlich haben die Arbeitnehmer im gemeinwesenorientierten Handlungsfeld das
Recht, klare Entscheidungsstrukturen bzw. Organisationstransparenz einzufordern, um auf
Basis dieser Klarheit ihre Praxis ,,professionell* durchzufiihren.

DSA Karl Wilhelmstatter
Verein Spektrum
Postfach 67

5014 Salzburg
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